Bericht der Fllchtlingsberatung flr
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lhr sollt Brot in Fulle haben und sollt sicher in erem Lande wohnen
3,Mose 26,5

Foto: FI
Ehrenamtliche Mitarbeiterin Debatta De, Faiza Alahi, mit Fllichtlingsberterin Judith Kuntz

Vorwort

Fur die Zeit 2012/2013 liegt kein Jahresbericht dardie Stelleninhaberin in diesem
Zeitraum erkrankt war. In dieser Zeit wurde sie vorterschiedlichen Fachkraften vertreten.
Diese konnten keinen Jahresbericht erstellen.

Seit September 2013 hat die Stelleninhaberin, miekungen, ihren Dienst wieder
aufgenommen.

Seit Herbst (bis Mitte Februar) wird sie unterstigizrch eine Praktikantin, Studentin der
Sozialarbeit, die sich in der Schlussphase ihresbfldung befindet. Gleichzeitig tbernahm
diese temporar (voraussichtlich bis zum Sommer p6IWoche von den 23
Wochenstunden der Stelleninhaberin.

Ihre Aufgabe ist die Begleitung der Ehrenamtliclrerd / Intern. Arbeitskreis ,Hand in
Hand" und die Unterstitzung von dessen Aktivitaieie. Stelleninhaberin verfugt z. Z. Gber
17 Wochenstunden.

Der Berichtszeitraum bezieht sich auf die ZeitsgaBaptember 2013 bis Januar 2014.
Im Grof3en und Ganzen wurde die Arbeit in der bete@ibArt und Weise fortgefuhrt, wie sie
in den Berichten der Vorjahre ausfuhrlich bescleretyird.

Besondere Schwerpunkte in den letzen Monaten waren:
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e Erst- und Folgebetreuung neu zugezogener Flucktling
* Resettlementprogramm
* Bildungsarbeit

Erst- und Folgebetreuung
Neu zugezogener Flluchtlinge

In diesem Zeitraum hat der Zuzug neuer Flichtlizage ganz unterschiedlichen Regionen,
seit Frihsommer waren es Familien und Einzelpersans 17 verschiedenen Landern, mit
sehr unterschiedlichen Sprachkenntnissen, masgenzummen.

In der Zeit von September 2013 bis Ende Januar Béfrdg die Anzahl der neu zu
gezogenen Flichtlinge 40 Personen (It. Angabersdesmlamts Herzogenrath). Da der
Uberwiegende Teil der Fluchtlingsfamilien mittlerlgen Hausern in Herzogenrath und
Merkstein untergebracht sind, ist die Flichtlingabeng sehr stark dort prasent. In
regelmafigen, meist wochentlichen Dienstfahrterdemdie Flichtlinge (vor allem in der
Anfangszeit) vor Ort in ihren Unterkinften besucht.

Oft musste mit Dolmetschern gearbeitet werden, daatme Flichtlinge nur ihre
Heimatsprache beherrschen. Eine besondere Herderiag stellte u. a. die Verstandigung
mit Flichtlingsfamilien dar, die z.B. nur Tigra (&#&a), Serbisch oder Persisch sprechen und
bei denen Arztbesuche und Einschulung notwendigmvar

Die Unterbringung der Kinder in Schule und Kindetga war eines der vorrangigsten
Augenmerke. Aufgrund der aktuellen Situation bEghdergartenplatze war es oftmals sehr
mihselig, einen fur die Menschen (erreichbareny&igartenplatz zu finden.

Auch die Einschulung der Kinder war, je nach Aliled Sprachkenntnissen der Eltern
aufwendig und betreuungsintensiv. Hierbei wurde reitgder RAA (Regionale Arbeitsstelle
zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Daweerfamilien) zusammengearbeitet.
Weitere wichtige Themen in diesem Zusammenhangmaee Zugang zum Erlernen der
deutschen Sprache.

Hier besteht eine enge Kooperation mit der VHS Mad-Aachen. Die Kirchengemeinde
Herzogenrath stellte auf3erdem sowohl in ihren HauseHerzogenrath als auch in
Kohlscheid Raume zur Durchfiihrung von Deutschkumerverfiigung, um wohnortnah
Deutschkurse anbieten zu kénnen.

Im Halbjahr 2013 waren die Anfangerkurse der VHSd¥eeis Aachen so stark belegt, dass
Zusatzkurse eingerichtet wurden.

In Einzelgesprachen und mit zuséatzlicher Hilfe tiwlas Sozialamt wurden insbesondere
neue Fluchtlinge informiert und bei der Anmeldunigden neuen Kursen unterstitzt. Auch
fur Analphabeten ist perspektivisch ein Kurs geplan

AuBBerdem gewahrt die Fluchtlingsberatung BeihifianWorterblicher bzw. Material, um
eigenstandig die deutsche Sprache zu erlernen.

Die Wohnsituation hat sich durch den massiven ZwaugFliuchtlingen dramatisch
verschlechtert. Auch in den Gesprachen mit denhdiiagen nimmt dieses Thema grof3en
Raum ein.

Aus mangelndem Platz in den regularen Wohnheimesstan viele Familien mit Kindern
und Schwangere in der Obdachlosenunterkunft urtteaght werden. Fur Kinder meiner
Meinung nach kein geeigneter Ort zum Wohnen. Eslisthfalls problematisch fur
Schwangere, da im Schlafraum gleichzeitig gekoarten muss, weil es keine separate
Kiche gibt. Die Kirchengemeinde hat mit der Stadtzdgenrath deshalb gemeinsam einen
Aufruf zur Bereitstellung von privatem Mietraum tgaset. Dank der Kontakte des
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Sozialamts mit einer Wohnungsbaugesellschaft konmbe Familien Privatwohnungen
finden, und deswegen werden drei Wohnungen in ressichiedenen Wohnheimen frei.
Weitere wichtige Themen sind auch weiterhin Geseitdmd Aufenthalt. Zunehmend
kommen Flichtlinge, die bereits in anderen eurap&is Landern versucht haben, Asyl zu
beantragen. Teilweise waren die Lebensbedingungersd schlecht, dass sie weiter nach
Deutschland gegangen sind. In diesen Fallen wifdeiatschland, ungeachtet der Grinde,
erst gar kein Asylverfahren durchgefihrt. In begieten Fallen wurden in solchen
Angelegenheiten die betroffenen Familien unterstétawaltliche Hilfe zu erhalten.

Bedingt durch die mangelnden Sprachkenntnisseldeh#finge nicht nur bzgl. in Deutsch,
sondern auch in Englisch und Franzdsisch, sind btersnotig, die ganz praktisch und
sprachlich helfen. Oft sind dies Migranten, die@thinger in Deutschland leben. Manche
kennen die Fluchtlingsberatung, da sie selbst frube ihr unterstitzt wurden. Manche
Asylbewerber schaffen es aber auch, selbst andersdhen (meist Landsleute) zu finden,
die sie praktisch unterstiitzen. Die Flichtlingsherg arbeitet eng mit ihnen zusammen.

Resettlement - Programm

Die Stadt Herzogenrath hat sich 2012 politischs@rieden bei ,Save me“- Resettlement —
zu beteiligen. Seit 2013 steht fest, dass es $wistlichtlinge sein wirden.

Hierzu fUhrte die Stadt auch im September 2013 &ffemtliche Veranstaltung durch.

Nach Absprache mit dem Trager Kirchengemeinde @nd/érwaltungsspitze wurde die
Fllchtlingsberatung im Herbst 2013 Ansprechpartinedie Paten und das Programm in
Herzogenrath.

Ein Erstes Vorbereitungstreffen fand Ende Novenibelen Raumen der Kirchengemeinde
statt. Mit unterschiedlichen Beteiligten (Patenrtxater der Kommunalpolitik und
Verwaltung, Dolmetscher) wurden unter der Fedetfiigrder Fliichtlingsberatung Aufgaben
und ein moglicher Ablaufplan besprochen und Komtatén ausgetauscht.

Eine Umsetzung konnte bislang nicht erfolgen, dahleute keine Resettlementfliichtlinge
von der Verteilungsstelle nach Herzogenrath zugssvievorden sind.

Eine genauere Planung ist nicht mdglich, da eseklgininformationen gibt, welche Personen
genau (Familien, einzelne Frauen oder einzelne Eraugewiesen werden bzw. wann
damit zeitlich zu rechnen ist. Die Zuweisung erfalgder Regel mit einer Vorlaufzeit von
wenigen Tagen/einer Woche.

Bildungsarbeit

Aufgrund der temporéren personellen Verstarkungldeine Praktikantin konnte in zwei
Fallen Bildungs- und Informationsarbeit in groRerertlichem Umfang geleistet werden.
In einem Fall war eine tamilische Familie im Rahndes Konfirmanden-Unterichts zu
Besuch. Es wurde Uber Flichtlinge im Allgemeinespgechen und besonders auf die
Situation in Sri Lanka eingegangen. AuRerdem wugiameinsam landestypische Speisen
gekocht und verzehrt.

In einem weiteren Termin berichtete ein politisderkannter Flichtling in einer
Oberstufenklasse der Gesamtschule gemeinsam nitrditikantin Gber die Situation von
Fllichtlingen.
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Familie TIingam und Mitarbeiterin Hoa Nguyesin Konfirmandenunterricht
Foto: R. Tharmalingam

Rickblick Fallbeispiele

Es gibt sehr gute Entwicklungen bei Familien, deefichtlingsberatung seit vielen Jahren
begleitet. Viele sind sehr selbstandig gewordenherdtigen nur noch punktuell Hilfe.

Eine Frau aus dem Irak, die viel Unterstitzung legzhaat hilft nun der Fluchtlingsberatung
als Dolmetscherin und hat auch schon im kleinenskbeutschunterricht gegeben.

Ein Flichtling aus Sri Lanka war, wie vorher betathaktiv bei zwei Bildungsangeboten
beteiligt.

In dem Fall einer schwer traumatisierten alleimstelen Mutter konnte nun erreicht werden,
dass der (deutsche)Vater ihres zweijahrigen Sopeeshtlich festgestellt wurde. Dies hat
nun weit reichende Folgen fur Mutter und Sohn. Mebersénlichen Auswirkungen fir das
Kind, ist damit auch ihr eigener Aufenthalt in Dsetiland zuklnftig abgesichert.

Judith Kuntz gez. Hoa Nguyen
Dipl.-Sozialpadagogin Praktikantin

Ich danke allen, die mich im letzten Jahr unterstithaben!
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